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Bu rapor, bir birim y&neticisi veya IK Uyesi tarafindan miilakat siirecine yardimei olmak amaciyla ise alim ve

secim amagclariyla kullanilacaktir.

Bu rapor, adayin satis ortaminda basari i¢in gerekli olan temel becerileri degerlendiren Sova Satis
Degerlendirmesi'nden elde ettigi sonuglari sunar. Bu i¢cgortler, adayin bdyle bir ortamda nasil performans
gbstermesinin muhtemel olduguna dair bir gosterge sunar.

Adayin uygunluguna dair daha kapsaml bir anlayis kazanmak icin, her beceri alaninda daha fazla
davranigsal kanit toplamak amaciyla énerilen mulakat sorularini kullanmanizi éneririz. Rapor ¢ bdlim
icermektedir:

« Profil Ozeti: Adayin degerlendirilen temel becerilere gére puaninin bir ézeti. Bu, 1 ile 100 arasinda bir
Olcekte sunulan Genel Puani icerir.

* Profil Yorumu: Adayin profilinin her bir beceriye gére yorumu.
- ise Alim Miilakat Rehberi: Her beceri icin bir dizi miilakat sorusu ve yénlendirici soru.
Puanlan Yorumlama:

Profil 6zetindeki puanlar 5 puanlik bir élcekte sunulmaktadir. Puanlarin yorumlanmasina iliskin rehberlik
asagidaki anahtarda gdsterilmektedir:

GuUclu bir alan
olmasi son Adayin bu beceriyi is baginda sergilerken ¢cogu kisiden

derece diusUk bir cok daha az etkili olmasi muhtemeldir
ihtimal

Guclt bir alan Adayin bu beceriyi is baginda sergilerken birgok kisiden

glergﬁSI pek olasi daha az etkili olmasi muhtemeldir

Orta dlizeyde bir Adayin bu beceriyi is basinda sergilerken cogu kisi kadar
gug alani etkili olmasi muhtemeldir

Guclt bir alan Adayin bu beceriyi is basinda sergilerken birgok kisiden

O!.ma OIaS|||g| daha etkili olmasi muhtemeldir
yuksek

Guclt bir alan Adayin bu beceriyi is basinda sergilerken ¢codu kisiden

olma OIaS'.l.'g' cok daha etkili olmasi muhtemeldir
oldukca ytksek
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Profil Ozeti

Asagidaki profil grafigi, adayin bir satis ortaminda basari i¢in gerekli olan temel becerilerle ilgili
degerlendirme sonuglarini sunmaktadir. Ayrica genel bir degerlendirme puani da verilmektedir.

Ag Kurma ve Baglantilar Olusturma

Aktif olarak bagkalariyla baglanti kurar, olumlu iliskileri destekleyen ve ..>
is basarisi icin firsatlar yaratan aglar olusturur.

Etkili Mesajlar Olusturma

Bakis acilarini etkilemek ve harekete gegirmek icin ilgi gekici mesajlar
olusturur ve iletir. Itirazlarin Gstesinden gelmek ve kitleleri ikna etmek .>
icin Uslubunu uyarlar.

ihtiyaclari ve Beklentileri Ortaya Cikarma

ilgili bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesi yoluyla misteri ihtiyaclari ..>
ve beklentileri hakkinda dogru bir anlayis olusturur.

Cdzumleri Uyarlama

Geleneksel ve aligiimigin 6tesine bakar ve farkl migterilerin benzersiz ..>
ihtiyaclarini kargilamak icin gerektigi gibi ¢ézimler Uretir.

Toplu Basari Olusturma

En uygun sonuglar elde etmek ve ortak basariya ulasmak icin islevler ..>
ve departmanlar arasinda is birligi icinde caligir.

Hizmet Mikemmelligi Saglama

MuUsteri memnuniyetini saglayarak ézenli ve destekleyici hizmet sunar ..>
ve her tirll sorunu incelik, hassasiyet ve sogukkanlilikla ele alir.

Taahhutleri Yerine Getirme

Sdzlerini ve taahhtlerini tutarh bir sekilde yerine getirir ve ylksek ..>
kaliteli sonuclar elde etmeye kendini adamigtir.
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Sonuc¢ Odaklilik

Hedeflerine enerji, disiplin ve sorumluluk bilinciyle ulasir. Engeller ve
aksilikler karsisinda yaklasimini uyarlayarak direng gosterir ve basaril ..>
sonuclar elde etmek icin azimle caligir.

Genel Puan N
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Ozet

Raporun bu bélimu, yorumlanmalarina yardimci olmak icin puanlarin yazili bir 6zetini sunar.

Ag Kurma ve Baglantilar Olusturma

midtest, is gelistirmeyi desteklemek icin baskalariyla baglanti kurmaktan ¢ogu insan kadar keyif aliyor gibi
gorunlyor; bu da yeni satis firsatlarini ortaya ¢ikarmaya yardimci olmali. Ayrica farkli insan tipleriyle ve
cesitli ortamlarda veya durumlarda iletisim baslatmaktan makul éictide rahat gértntyor. midtest'in
etkilesimlerinde sicaklik ve aciklik sergilemesi muhtemel ve glveni ile iliski kurmayi destekleyen sekillerde
alcakgdnullilik ve mitevazilik gdsterebilir.

Etkili Mesajlar Olusturma

Baskalarini ikna etmek, midtest'in bir dereceye kadar keyif aldigi bir sey gibi gértintyor ve musteri
sunumlari ile tekliflerini yaparken makul élctide rahat hissetmesi muhtemel. midtest, farkli paydagslara
veya degisen kosullara yanit olarak iletisim tarzini uyarlayabilir, ancak hedef kitleyi okuyup mesajini daha
bilin¢li bir sekilde uyarlamak icin daha fazla firsat olabilir.

ihtiyaclan ve Beklentileri Ortaya Cikarma

midtest makul dlctide analitik gérinuyor ve musterilerden ilgili bilgileri toplamaya calisarak sorunlari belirli
bir derinlikte arastirmasi muhtemel. Iyi dinleme egiliminde ve duyduklarini, her seyi oldugu gibi kabul
etmek yerine degerlendiriyor. Bu yaklasim, musteri ihtiyacglari hakkinda saglam bir anlayis olusturmasina
yardimci olmali, ancak bazen daha acik uclu sorular sormaktan veya altta yatan kaliplarn kesfetmekten
fayda gorebilir.

Coziimleri Uyarlama

midtest, musteri ihtiyaclarini karsilamak icin ¢ézUmleri uyarlamaya makul bir ilgi gésteriyor gérintyor ve
baz durumlarda acik olanin dtesine gecen fikirler Gretmesi muhtemel. Ara sira yeni yaklasimlari
deneyebilir, ancak baski altinda veya belirsizlikle karsi karsiya kaldiginda hala tanidik yéntemlere
guvenebilir.

Toplu Basarn Olusturma

midtest, is birligine deger veriyor gibi gériintyor ve cogu durumda baskalariyla iyi calismasi muhtemel. Bir
satig ortaminda takimlar arasinda ig birligi yapma ve yapici, tretken iligkiler kurma konusunda makul bir
yetenek goésteriyor. Farkli bakis acilarini dinlemek ve anlamak igcin ¢caba goésterebilir, ancak farkh gorusleri
veya takim dinamiklerini yénetmenin zorlayici oldugu zamanlar olabilir.
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Hizmet Miikemmelligi Saglama

midtest, misteri etkilesimlerine distnceli bir yaklasim getirme egiliminde ve itirazlarn veya endiseleri ele
alirken bile genellikle sakinligini koruyor. Baski altinda iyimserlik ve denge zaman zaman daha tutarli
olabilse de, zorlu durumlar profesyonellikle ydnetme potansiyeli gdsteriyor. midtest, devam eden
memnuniyeti ve sadakati destekleyen etkili musteri iligkileri kurma kapasitesi gosteriyor.

Taahhiitleri Yerine Getirme

midtest, taahhutleri yerine getirmeye makul 6nem veriyor gértinlyor ve muhtemelen beklentileri
karsilayan sonuglar sunmayi hedefliyor. isi planlamak ve organize etmek icin oldukga yapilandiriimis bir
yaklasim benimsiyor gibi gértniyor, ancak éncelikler veya ayrintilar bazen degisebilir. Genellikle
beklentileri karsilayan sonuclar sunuyor.

Sonuc¢ Odaklilik

midtest, hedeflere ulasmaya ve basariya dogru ilerlemeyi siirdirmeye makul bir odaklanma sergiliyor.
Kosullar uygun oldugunda gérevlere disiplin ve azimle yaklasmasi muhtemel ve performansi zorlayan
zorluklar Ustlenmeye istekli gérintyor.
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Yapilandiriimis bir muilakat, bir adayin bir rolde nasil davranmasinin muhtemel olduguna dair zengin ve
degerli kanitlar sunar. Bu, milakati yapan kiginin ise alim karari verirken g6z édninde bulundurmasi gereken
6nemli bir husustur.

STAR modeli, milakatlar yapmak icin iyi bilinen bir modeldir; ¢ciinki tartismadan en iyi sekilde yararlanmak
icin denenmig ve test edilmig bir yapi sunar ve mulakati yapan kisiler arasinda tutarlilik yaratir.

STAR Yontemi

Aday arka plani veya baglami sundu mu?

Aday karsilastigi gorevi veya zorlugu acikladi mi?

Adayin hangi eylemi gerceklestirdigi net mi? Ne yaptigini biliyor musunuz
Eylem (baskalarinin ne yaptigindan ziyade)? Adayin 6zel rolii neydi ve tam olarak
kisisel olarak ne yapt?

Adayin sonuglari veya ciktisi hakkindaki yaniti konusunda netsiniz mi? Bu
konuda ne gibi bir 6z degerlendirmesi var?

Sonuclar
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Mulakat Rehberligi

Miilakattan 6nce: Rol ve basari icin dnemli olan hususlar Gzerinde biraz diistinin. Bu, egitim basarilarina
veya niteliklerine odaklanmak yerine, mulakatin temelini olusturur.

Miilakat sorulari: Milakata yardimci olmasi icin saglanan mulakat sorularini ve takip niteligindeki
yoénlendirici sorular kullanin - énerilen tim sorular sormaniz gerekmeyebilir ve siralamayi degistirmek
isteyebilirsiniz.

STAR yo6ntemi: Aday bir soruya yanit verdiginde, bir STAR yanitina sahip oldugunuzu kontrol edin - bu,
adayi adil ve anlamli bir sekilde guglu kanitlar kullanarak degerlendirmek icin ihtiyaciniz olan tim bilgilere
sahip olmanizi saglayacaktir.

Not Alin: Milakattan sonra ayrintilar hatirlamak zordur, bu yizden daha ileri digiinme veya geri bildirim i¢in
notlarinizi saklamak amaciyla ilerledikgce saglanan alana notlarinizi yazin.

Puanlama: Her beceri icin, adaylarn karsilastirmaya ve her alandaki gucli yonlerini anlamaya yardimci
olmasi icin asagidaki degerlendirme rehberini kullanin.

Miilakat Degerlendirme Rehberi

: . ) Becerinin gerekliliklerini kargilamak icin dnemli dl¢ctide
> gelisim gerekiyor.
.> S;erc:eei(l}gl(i)r;.gerekliliklerini karsilamak igin bir miktar gelisim
..> Becerinin gerekliliklerini karsiliyor.
...> Becerinin gerekliliklerini agmasi muhtemel.
....> Becerinin gerekliliklerini Snemli 6lctide asmasi muhtemel.

Asagidaki sayfalarda, beceriler icin milakat sorularini géreceksiniz.
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Mulakat Sorulari

Ag Kurma ve Baglantilar Olusturma

Aktif olarak bagskalaryla baglanti kurar, olumlu iligkileri destekleyen ve is basarisi icin firsatlar
yaratan aglar olusturur.

Satis anlaminda geri dénecegini umarak muisteri arama veya ag kurma yaptiginiz bir zamandan bahsedin.

Ne tUr bir misteri arama veya ag kurma yaptiniz?

Ana hedefleriniz nelerdi?

Kimi hedef alacaginiza veya kime yaklasacaginiza nasil karar verdiniz?
Eylemlerinizin sonucu ne oldu?

Bu durumdan ne 6grendiniz?

Bir potansiyel musteri veya yeni musteriyle iyi dizeyde bir uyum ve baglanti kurmanizin énemli oldugu bir
durumdan bahsedin.

Musteriyle baglanti kurmak neden énemliydi?

Uyum kurmaya nasil ¢alistiniz?

Asmaniz gereken temel zorluklar nelerdi?

Geriye donik olarak, farkh yapacaginiz bir sey var mi?
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Etkili Mesajlar Olusturma

Bakis acilarini etkilemek ve harekete gecirmek igin ilgi cekici mesajlar olusturur ve iletir. itirazlarin
Ustesinden gelmek ve kitleleri ikna etmek icin Gslubunu uyarlar.

Bir paydasin sizin bakis aginiza veya 6nerdiginiz c6zime destedini ve onayini basariyla kazandiginiz bir
zaman! tarif edin.

Bakis aginiz veya 6nerdiginiz ¢6zim neydi?

Paydasin destegdini ve onayini kazanmak neden édnemliydi?

Bunu basarmak icin ne gibi bir yaklasim benimsediniz?

Bir dahaki sefere etkileme becerilerinizi ve stratejinizi nasil gelistirebilirsiniz?

Hedef kitlenizin ihtiyaclarini karsilayan ve etkili olan bir sunum veya mesaj sunmaniz gerektigi bir
durumdan bahsedin.

Sunumunuzun veya mesajinizin hedef kitlenizin ihtiyaclaryla uyumlu olmasini saglamak i¢in ne gibi
stratejiler veya teknikler kullandiniz?

DiusunUp de eleyerek vazgegtiginiz ne gibi baska secenekler vardi ve bunlar neden eledeniz?
Sunumunuzun veya mesajinizin dne ¢ikmasini ve akilda kalici olmasini saglamak igin ne yaptiniz?
Sunumunuzun veya mesajinizin etkili olduguna dair ne gibi kanitlariniz var?
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Ihtiyaclan ve Beklentileri Ortaya Cikarma

ilgili bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesi yoluyla misteri ihtiyaclar ve beklentileri hakkinda dogru
bir anlayis olusturur.

Bir musterinin dile getirilmemis veya bilinmeyen ihtiyaclarini ve beklentilerini basariyla ortaya cikardiginiz
bir zamani hatirliyor musunuz?

Ne gibi bir yaklasim benimsediniz?

Bununla ilgili en zor olan neydi?

Mdasterinin gergek ihtiyaclari ve beklentileri hakkinda dogru bir anlayisa vardiginiza dair ne gibi kanitlariniz
var?

Bagskalarina musterilerin gercekten neye ihtiyac duydugunu veya bekledigini anlamalari konusunda ne
gibi tavsiyeler verirdiniz?

Bir potansiyel musterinin ihtiyacglarini kargilayan ve onlara gergek bir is degeri sunan bir ¢6zim énerdiginiz
bir zamandan bahsedin.

Musterinin ihtiyaglan nelerdi ve bu ihtiyaglar anlamak i¢in nasil bir yol izlediniz?
Onerdiginiz ¢ézim neydi ve sundugunuz seyin is degerini nasil gésterdiniz?

Bu durumda en zor buldugunuz neydi?

Bu deneyimden en biyuk 6greniminiz ne oldu?
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Cozimleri Uyarlama

Geleneksel ve alisiimigin 6tesine bakar ve farkli musterilerin benzersiz ihtiyaglarini karsilamak icin
gerektigi gibi ¢cézUmler Uretir.

Bir musterinin benzersiz ihtiyaclarini karsilamak icin énerilen bir c6zimi ne zaman degistirmeniz gerekti?

Degistiriimesi gereken standart ¢6zim neydi?

Bu standart ¢c6zim misterinin benzersiz ihtiyaglariyla hangi agidan uyumlu degildi?

Standart ¢éztimde ne gibi degisiklikler yaptiniz ve neden?

Geriye donup baktiginizda, durumu daha etkili bir sekilde ele almak igin yapabileceginiz bir sey var mi?

Bir musteri sorununu ¢ézmek igin yaratici bir g6zim éne surdiguniz bir zamandan bahsedin.

Musteri sorunu neydi?

Sundugunuz ¢6zim neydi ve buna nasil karar verdiniz?

Sundugunuz ¢6zim sonucunda masterinin ihtiyaclarinin etkili bir sekilde karsilandigina dair ne gibi
kanitlariniz var?

Bu deneyim, bir profesyonel olarak gelisiminize nasil katkida bulundu?
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Toplu Basar Olusturma

En uygun sonuclar elde etmek ve ortak basariya ulasmak icin iglevler ve departmanlar arasinda is
birligi icinde caligir.

Bir musteriyle ilgili bir zorlugu ¢c6zmek icin diger is islevlerindeki meslektaslarinizin destegine ne zaman
ihtiya¢c duydunuz?

Musteriyle ilgili zorluk neydi?

Meslektaslarinizdan ne gibi bir yardima ihtiyaciniz vardi?
ihtiyaciniz olan yardimi almak igin ne gibi bir yol izlediniz?
Nihai sonug ne oldu?

Ortak bir hedefe ulasmak icin meslektaslarinizla basariyla is birligi yaptiginiz bir drnek verebilir misiniz?

Ortak hedef neydi?

Yaklasiminizda hangi sekilde igbirlik¢iydiniz?

Sonug ne oldu?

Etkili dahili is birligi ve takim ¢alismasi hakkinda ne 6grendiniz?
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Hizmet Mikemmelligi Saglama

Musteri memnuniyetini saglayarak ézenli ve destekleyici hizmet sunar ve her tirli sorunu incelik,
hassasiyet ve sogukkanlilikla ele alir.

Belirli bir misterinin uzun vadeli memnuniyetini stirdlirmek icin ciddi bir caba gdsterdiginiz bir zamandan
bahsedin.

Uzun vadeli memnuniyetlerini korumayi neden dnemli hissettiniz?
Bunu nasil yaptiniz?

Ne kadar basarl oldunuz?

Geriye doénik olarak, daha ne yapabilirdiniz?

Bir musteriyi iceren zor bir kisilerarasi durumu ¢dézmek icin devreye girme konusunda keske daha proaktif
olsaydiniz dediginiz bir zamandan bahsedin.

Durum neydi ve neden zordu?

O sirada ne yaptiniz?

Eyleminizin veya eylemsizliginizin sonucu ne oldu?
Yeniden bir sans verilse, farkl nasil ele alirdiniz?
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Taahhutleri Yerine Getirme

Sdzlerini ve taahhtlerini tutarll bir sekilde yerine getirir ve ylksek kaliteli sonuglar elde etmeye
kendini adamistir.

Kaliteye olan odaklanmanizin bir satis sirasinda potansiyel bir sorunu énledigi bir zamandan bahsedin.

Onlediginiz satis sorunu neydi?

Yaklasiminiz kaliteye olan odaklanmayi nasil yansitti?

O sirada daha ne yapabilirdiniz?

Kaliteye daha az odaklanmig olsaydiniz sonu¢ ne olurdu?

Bir musteriye verdiginiz bir taahhUdu yerine getirdiginizden emin oldugunuz bir zamandan bahsedin.

Yaptiginiz taahhit neydi?

Onu yerine getirmeye neden isteklisiydiniz
Ne gibi bir eylemde bulundunuz?

Nihai sonuc ne oldu?
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Sonuc Odaklilk

Hedeflerine eneriji, disiplin ve sorumluluk bilinciyle ulasir. Engeller ve aksilikler kargisinda
yaklasimini uyarlayarak direng gdsterir ve basarili sonuclar elde etmek icin azimle calisir.

Zorlu bir hedefe veya amaca ulasmak icin kendinizi zorlamaniz gereken bir 6rnek paylasabilir misiniz?

Ustlendiginiz hedef veya amag neydi?

Onu zorlayici yapan neydi?

Hedefinize veya amaciniza ulasmak icin kendinizi zorlamak adina ne gibi bir yaklasim benimsediniz?
Bu deneyimden kendiniz hakkinda ne 6grendiniz?

Uzerinde calistiginiz bir seyi etkileyen zor bir zorluk veya aksilikle ne zaman karsilastiniz?

Zorluk/aksilik neydi?

Buna nasil tepki verdiniz?

Kendinizi ve iginizi yolunda tutmaya ¢alismak i¢in ne yaptiniz?
Sonucu iyilestirmek icin ne yapabilirdiniz?
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ADAY ADI

MULAKATCI
ADI/ADLARI

Ag Kurma ve Baglantilar Olusturma

BECERI ALANLARI

PUANLAR

Etkili Mesajlar Olusturma

ihtiyaclar ve Beklentileri Ortaya Cikarma

Cdzimleri Uyarlama

Toplu Basar Olusturma

Hizmet MUkemmelligi Saglama

Taahhutleri Yerine Getirme

Sonug¢ Odakhhk

Rolle iyi uyum

Bazi endiselerle devam

edilebilir

Onerilmiyor

Genel 6zet notlan
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